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Mobbing ve Travmatik Etkileri
Mobbing and its Traumatic Effects

® Ayse Beyza Yasar!, @ Elif Unal®

!0Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun

Bu makale, mobbinge maruz kalan bireylerde travmanin belirtiler arasinda yer alip almadigini incelemek amaciyla
literatiirii gozden gecirmeyi amaclamaktadir. Mobbing, is yerinde tekrar eden psikolojik taciz olarak tanimlanir ve
tek seferlik bir olaydan ziyade siireklilik arz eden bir siirectir. Mobbinge maruz kalan bireylerde cesitli fiziksel ve
psikolojik semptomlar gozlemlenmektedir. Literatiirdeki bircok c¢alisma, mobbingin travma sonrasi stres
bozuklugunun (TSSB) gelisimine yol acabilecegini gostermektedir. Ani bir sekilde ortaya ¢ikan, bireyi derinden
etkileyen ve yasami tehdit eden bir olgu olarak travma, bireyin psikolojik biitiinligine ciddi zararlar verir. Bu
derleme, mobbing kaynakh TSSB ile iligkili psikolojik sorunlara odaklanmakta ve depresif bozukluklar, anksiyete
bozukluklari, uyum bozukluklar: ve TSSB gibi durumlarin altini ¢cizmektedir. Mobbing magdurlarinda gézlemlenen
dzgiven ve 6zsaygl kaybi, bu sorunlar: daha da siddetlendirebilir ve intihar egilimlerine yol acabilir. Aragtirma
bulgular, bu sonuglarin oranlarinin endige verici derecede yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir ve mobbingin ruh
saghg uzerindeki ciddi etkisini vurgulamaktadir.

Anahtar soézcitkler: Mobbing, psikolojik taciz, travma, travma sonrasi stres bozuklugu
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This article aims to review the literature to explore whether trauma is among the symptoms experienced by
individuals exposed to mobbing. Mobbing, defined as repeated psychological harassment in the workplace, is a
prolonged process rather than a single incident. Those subjected to mobbing often exhibit various physical and
psychological symptoms. Numerous studies in the literature indicate that mobbing can lead to the development
of post-traumatic stress disorder (PTSD). Trauma, characterized by its sudden onset and life-threatening impact,
significantly harms individuals. This review focuses on the psychological issues arising from PTSD due to mobbing,
highlighting conditions such as depressive disorders, anxiety disorders, adjustment disorders, and PTSD itself.
The loss of self-confidence and self-esteem observed in mobbing victims can exacerbate these issues, potentially
leading to suicidal tendencies. Research findings indicate alarmingly high rates of these outcomes, underscoring
the severe impact of mobbing on mental health.
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ABSTRACT

Giris

Bu calismada, ruh sagh@ alaninda olduk¢a ciddi etkileri olan ve son yillarda uygulama ve maruz kalma
oranlarinda artig goriilen, is yerlerinde sistematik bir gekilde gerceklesen mobbingi, mobbing davramglarinda
ortaya ¢ikan rolleri, nedenleri ve sonuglar1 ve travma sonras: stres bozuklugu (TSSB) ile mobbing arasindaki
iligkiyi incelemeye yonelik gerceklestirilmigtir. Giiniin biyitk bir kisminin is hayatinda gectigi digtiniiliirse
olugacak olan problemlerin literatiire bakildiginda mobbing ile TSSB arasinda anlaml iligkiler oldugunu ifade
eden caligmalar bulunmaktadir. Is yerinde gerceklesen ve bir stres faktorii olarak karsimiza ¢ikan mobbing,
bireylerin fiziksel, mental ve psikolojik olarak bireyleri olumsuz yénde etkilemektedir (Aristidou ve ark. 2020).
Geg¢migten giiniimiize mobbingin yarattig: tahribat incelenmistir. Yapilan benzer aragtirmalarda yayginhigin ve
caligmalarin giderek arttigy goérulmektedir. 2019°da yapilan bir aragtirmaya goére mobbing maruziyetinin
Tiirkiye'de giderek arttigy ve aragtirmaya katilan 300 katilimaiya uygulanan 6lgekler sonucu 93 kiginin TSSB, 9
kiginin uyum bozuklugu, 102 kiginin majér depresif bozuklugu, 3 kisinin herhangi bir tan1 almadi: ve 83 kiginin
birden fazla tani aldig: belirtilmigtir (Tatar ve Yiiksel 2019).

Bu ¢calismanin amaa literatiire, mobbingin sebebiyet verdigi ruhsal bozukluklar ile ilgili bilgi ve bu bozukluklarin
birey tizerindeki etkilerini sunmaktir. Bireyleri fiziksel anlamda da oldukca etkileyen bu olgu sonucunda
meydana gelen etkilerin psikolojik yéniine vurgu yapilmigtir. Bu ¢aligma ig yerlerinde meydana gelen mobbinge
yonelik farkindaligin ve hassasiyetin dikkat ¢ekilmesi i¢in hazirlanmigtir. Mobbingin tanimina ve etkilerine
psikolojik perspektiften bakilmigtir. Mobbing bildirimlerine daha fazla énem verilmesi ve mobbinge maruz kalan

Yazigma Adresi /Address for Correspondence: Ayse Beyza Yasar, Ondokuz Mayis Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi Psikoloji Anabilim Dali, Samsun, Tiirkiye E-mail: aysebeyza035@gmail.com
Gelis tarihi/Received: 25.07.2024 | Kabul tarihi/Accepted: 15.11.2024


https://orcid.org/0009-0002-4769-2529
https://orcid.org/0000-0002-2237-4105

555 Psikiyatride Guincel Yaklagimlar-Current Approaches in Psychiatry

bireylerin TSSB semptomlar1 basta olmak tizere detayli fizyolojik ve psikolojik taramalarin yapilmas: énem arz
etmektedir ve tedavi planlarina eklenmelidir.

Mobbing

Bireyi ig yerinde en az alt1 ay olmak tizere uzun bir siire boyunca korunmasiz ve bicare haline getirme, bireye
kars1 iyi niyetli olunmayan bir tutum cercevesinde sistematik davraniglarda bulunma kavram: mobbing olarak
tanimlanmaktadir (Leymann 1996). Tinaz’a gore (2006b) ise mobbing, diger bir adiyla psikolojik taciz, bireyler
arasinda meydana gelen ve ¢cogunlukla igyerlerinde olugan uygun olmayan davraniglar ifade eden bir olgudur ve
bu davraniglar kiicitk gérme, tehdit veya her tiirlu siddet olabilmektedir. Siddetli bir taciz etme yolu olarak da
tanimlanmaktadir (Zapf ve ark. 1996). Tetik (2010) mobbing i¢cin “duygusal bir saldir1 veya taciz” olarak kisa bir
tarum kullanmigtir ve is yeri elemanlarindan bir veya birden fazla kisinin, bagka birine kars1 rahatsiz edici ve
sistematik olarak uyguladig1 basks, iftira, hakkinda yanlig haber paylasmak ve agsagilama davraniglarini mobbing
cercevesinde degerlendirmistir. Mobbing isminin yam sira psikolojik taciz, duygusal istismar, yildirma ve
psikolojik terér isimleri de kullanilmaktadir (Guldali 2012). Mobbing hakkinda aragtirmalar son yillarda
artirilmig olup isimlendirilmesi ve tanimlanmast ile ilgili ortak bir terminoloji bulunmamaktadir (Pinar 2022).

Bilge Kadin Aragtirma Merkezi (BILKA) raporunda Ozer (2009) mobbingin ilk kullanimini 1960’larda kigiik
hayvan gruplarinin birlesip daha biyiik bir hayvana karsi ataga gegmeleri sebebiyle etolog Lorenz tarafindan
gerceklesmistir. Daha sonra bu kavrama okul yagsaminda rastgelen ve kiiciik cocuklarin bagka bir ¢ocuga kars:
olan davraniglarini ifade etmek iizere Heinemann kullanmigtir. Son halini ve is yerinde gerceklesen psikolojik
terér olarak ise 1984 yilinda Leymann tanimlamistir (Ozer 2009). Mobbing davranismin isyerlerinde
gorilmesinden bahseden, konuya dikkatleri ¢eken ve sistematik olarak tanimlayan kisi Leymann’dir ve bu
kavrami tanimlarken psikolojik terér, taciz veya zorbalik isimlerini kullanmigtir (Leymann ve Gustafsson 1996).
Ancak Leymann ve Gustafsson (1996), “zorbalik” kelimesinin fiziksel siddeti temsil etmesinden kaynaklh
mobbingi tam olarak yansittigini diiginmemektedir, mobbingin daha ¢ok psikolojik boyutta ilerledigini
savunmaktadir. Belli edilmeden veya acik bir sekilde kasith olarak yapilan mobbinge Kuyumcu (2023) bazi
ornekler vermistir. Ornekler arasinda lay etmek, gormezden gelmek, azarlamak, ¢ikar giitmek, pozisyona uygun
iglere dahil etmemek yer almaktadir. Bu davraniglarin siirekli ve devam eden bir déngii seklinde gerceklestigi
ifade edilmigtir (Karavardar 2009). Mobbingin her tiirli is yerinde olabildigi belirtilmektedir (Tetik 2010). Her
tilkede de gerceklesmektedir (Acar ve Diindar 2008). Mobbingi 6nleme amagli Isveg, Fransa, Kanada ve Belgika
gibi iilkelerde yasal siire¢ler uygulanmaktadir (Browne ve Smith 2008).

Cengiz (2007) mobbingin ti¢ farkli gerceklestirilme yolu oldugundan bahsetmistir. Bunlar:

1. Statii olarak ayni konumda olan bireylerin birbirine mobbing uygulamas:
2. Statii olarak tist/amir olup alt konumdaki bireylere mobbing uygulama
3. Statii olarak alt konumda olanlarin bir araya gelip tist konumdan birine mobbing uygulamaktir.

Mobbing Sayilan Davranislar

Leymann ve Gustafsson (1996) calismalarinda bazi mobbing davraniglarini 6rneklendirmistir. Bunlar:
1. Magdura s6z hakki vermemek ya da onu dinlememek
Dislamak, sosyal faaliyetlerine katilimini engellemek

Alay edilmek veya magdur hakkinda gizli konusmalar yapmak

Tehdit etmek

2
3
4. Kendi isinden farkl yerlere géndermek, hig is verilmemek veya cok agir islere vermek
5
6 Magdurun egyalar: almak veya bozmak

7

Devaml elestirmektir.

Ayrica Leymann (1996) bu davraniglar1 beg kategoriye ayirmigtir. Bu kategoriler magdurun iletigim kurmasini
engelleme, sosyal iligkilerini engelleme, kisisel imaji zedeleme, mesleki kariyerini engelleme ve fizyolojik
saghginin etkilenmesine yonelik davramiglardir. Alt kategorilerinde 45 adet davranig tanimlanmigtir (Leymann
1996). Davenport ve arkadaglar: (2003) magdurun kendini ifade etmesine izin verilmemesi ve devaml s6ziintin
kesilmesi magdurun iletigim kurmasini engelleme kategorisine; magduru izole etme ve ortamdan diglama sosyal
iligkilerine yonelik yapilan saldir1 kategorisine; magdura zihinsel olarak iyi olmadig: yontnde séylemlerin ve 6zel
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hayatinin alay konusu olmasi kigisel imajini zedeleme kategorisine; verilen sorunluluklarin strekli degistirilmesi
ya da herhangi bir sebepten olusan kayiplarin magduru telafi etmesini saglamalari mesleki kariyerini engelleme
kategorisine ve son olarak magdura yonelik her turla fiziksel zarar fizyolojik sagliginin etkilenmesi kategorisine
ornek olarak gostermektedir. Bu davraniglarin uygulayia tarafindan siirekli ve kasith olarak yapilmasi mobbing
oldugunu isaret etmektedir (Yildiz 2007, Guldal: 2012).

Zapf ve arkadaglar1 (1996) bu davraniglara ek olarak magduru is ile ilgili 6nemli durumlara dahil etmemek,
magdurun sozini kesmek, magdurun yaptigi davranislarimi siirekli incelemek veya agik aramak, kisisel
tercihlerine miidahalede bulunmak, taklit etmek ve lakap takmak davraniglarini belirtmistir.

Sloan ve arkadaslar (2010) ¢aligmalarinda mobbing sayilan davraniglara yer vermislerdir. Bunlar:
1. Magdura y6nelik devamli bir elestiri durumu
Fikirlerini, diisancelerini ve kazanimlarini kiicik gérmek

Magdur kisi ile iletisim kurmamak

2

3

4. Isi ile ilgili olmayan gérevler vermek
5 Dogrudan fiziksel saldirida bulunmak
6

Lakap takip alay etmektir.
Mobbingin Geligimi

Genel anlamda bir kisi se¢ilir ve mobbing davranigi baglar (Zapf ve ark. 1996). Davenport ve arkadaglari (2003)
mobbingin bes asamada meydana geldigini 6ne siirmiistiir. Bunlardan ilki bireyler arasinda mobbing olmayan
bir anlasmazligin/ catismanin baglamasidir. Tkinci asamada mobbing davranisi baglamistir. Uciincii asamada
calisma ortaminda huzursuzluk yayilmaya baglamigtir. Dérdiincii asgamada mobbing magduru birey etiketlenmis
olur. Genelde bu asamada isten ayrilma davraniglani gériilmektedir. Son asama olan beginci asamada ise
magdurda psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar hizla artar (Davenport ve ark. 2003, Ozalp Yildiz 2021).

Leymann’da (1996) mobbing siirecini bes baglikta ele almigtir. Bunlardan ilki ¢atigsma agamasidir. Bu agamada
magdur birey secilir. Ikinci asama saldirgan eylem asamasidir. Bu asamada ise mobbing davranislari baglamigtir
ve bireye psikolojik olarak baski yapilmaktadir. Uciincii agamayn is yeri amirlerinin devreye girme asamasi olarak
isimlendirmistir. Cogu zaman is yerleri mobbinge tepki vermemektedir. Dérdincii asama magdur birey yasadig:
zor durumlardan o6tirti yardim arayigmna girdigi icin diger caliganlar tarafindan etiketlemelere maruz
kalmaktadir. Ve son agamada birey ya isten ¢ikarilir ya da zorunlu emekli olmas: saglanir (Leymann 1996).

Mobbing Davranisinda Rol Alanlar

Mobbingin herhangi bir kilture gore degismedigi ve buna maruz kalan insanlarin da 6nceden tahmin
edilemeyecegi digtunilmektedir (Tinaz 2006a). Ancak bu davranig sekillenirken mobbing uygulanan ortamda
baz1 bireyler bazi rolleri tstlenirler (Tamirazova 2021). Bu roller agagidaki gibidir:

Uygulayicilar

Uygulayicilarin kontrol edebilme istegine ve gii¢ ihtiyacina sahip olma, ¢ogu zaman karg: tarafi kiskanma gibi
ozelliklere sahip olundugu diistiniilmektedir (Géymen 2020). Mobbing uygulayicilar: bu davramg: ara¢ olarak
kullanarak ve saldirgan bir sekilde yaklasarak magdur kisinin bagarisiz olmasim saglamaya caligmaktadirlar
(Akgeyik ve ark. 2009). Amaclart magdur iizerinde kontrol sahibi olmaya ¢alismaktir (Namie 2003).

Tmaz’a gére (2006a) mobbing uygulayicalarimin tamimlayan belli kigilik 6zellikleri olmasa da magdura
uyguladiklar1 mobbing davraniglar ile kendi iclerinde bege ayrilmaktadir. Bunlar:

1. Narsist Mobbingciler: Bireylerin bagkalar1 tarafindan begenilme istegi narsistligi temsil etmektedir
(Kuyumcu 2023). Tmaz (2006a) narsist mobbingcilerin kendilerini dort doértlik olarak
tanimladiklarimi ve kendi iglerinde gerceklegen catigmalar1 magdur bireylere yansittiklarini ifade
etmigtir. Bu 6zellige sahip mobbing uygulayicilari, magdur olan kisiyi kiskandig: ve birey tizerinde
kontrol sahibi olma arzusu oldugu i¢cin bu davraniglara bagvurmaktadirlar (Kuyumcu 2023). Narsist
mobbingcilerin korku duygusu hissettikleri ve bu korkunun kontrol etme arzusunu pekistirdigi
distiniilmektedir (Tamirazova 2021).
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2. Bagiran Mobbingciler: Akgeyik ve ark. (2009) bu mobbing uygulayicisimi “qigirtkan” olarak
bahsetmis ve ¢ogunlukla 6fkeli olan genel bir mobbing uygulayicisi olarak tanimlamiglardir. Kars:
tarafa ses yiikseltme, tehdit etme ve emir verme gibi davraniglarda bulunurlar (Tinaz 2006a).

3. fki Yiizli Yilan Mobbingciler: Olan bitenin farkinda olup magdurun bagari elde etmesinden dolay1
kars: tarafa mobbing davraniglarn sergileyen uygulayicidir (Tinaz 2006b). Hedefleri daha yukariya
ulagmaktir ve herkesi kendi tarafina ¢cekerek magdur hakkinda yanls haberler yayma amacim
tasimaktadirlar (Akgeyik ve ark. 2009). Siirekli kotilluk yapmay: diigtinmektedirler (Tinaz 2006a).

4. Megaloman Mobbingciler: Kurallar1 kendileri belirleyip kontrolii elinde tutmak isterler ve
kendilerinin en iyi bilen kisi oldugunu iddia ederler (Alkan 2022). Mobbing davranis1 sergilemesinin
altinda kendine olan giivensizligi yer alir (Tetik 2010). Hizli davranir ve becerilerine, yeteneklerine
6nem vermedigi bireylerin yitkselmelerine izin vermezler (Karavardar 2009).

5. Hayal Kirikligina Ugramis Mobbingciler: I¢sel olarak yasadiklar: olumsuz duygulart magdur kisilere
yansitmalar ile bu kategoriye girmektedirler (Tinaz 2006a). Mobbingcinin is disinda gerceklesen
olumsuz deneyimleri onu kiskan¢lik duygusuna goturmektedir (Tetik 2010).

Magdurlar

Mobbingin goérillmesi kiltir veya is ortamina gore degismemektedir, her kiltirde ve her is yerinde
goriilebilmektedir (Cekin 2014). Tinaz’a gére (2006a) bazi durumlar mobbing magdur olma riskini arttirir.
Bunlar; birey eger yalnizsa yani ofis ortaminda tek farkl cinsiyete sahipse, ekip icerisinde farklilig belli oluyorsa
veya azinlik bir gruptaysa, yaptifi islerden dolay: bir bagariya ulagsmigsa veya is yerine yeni geldiyse seklinde
siralanabilir. Mobbinge ugrayan bireylerin zeki, kendini kullandirtmayan, amaca yoénelik hareket eden bireyler
olabildigi diigtinilmektedir (Cekin 2014). Bagka bir aragtirmada da mobbinge ugrayan bireylerin is odakl,
yaratici, kuruma bagl ve samimi oldugu belirtilmigtir (Ergenekon 2006). Zapf ve ark. (1996) ise giig olarak zayif
kalan bireylerin mobbinge maruz kaldigini ifade etmektedir. Mobbing magdurlarinin bir kismu igini kaybetme
ihtimali oldugunu dugsiinerek yapilan mobbingi gizlemeye calismaktadir ancak bu durum ileri bir boyut
kazanarak bireylerin sagliklar1 etkilenmeye baslamaktadir (Oren 2007). Géymen’e gére (2020) mobbinge maruz
kaldiktan bir siire sonra bireyin ézgiiveni ve zsaygisi zedelenir, birey kendisini su¢glamaya baglar. Bu gibi bir
durumda psikolojik destek almalar1 6nem arz etmektedir (Géymen 2020). BILKA raporuna gére (2009) mobbing
siirecinin bir stire devam etmesi sonucu magdurun benlik duygusu zedelenir, kisi 6zgtivenini kaybeder, kendisini
bulundugu ortamdan izole etmeye calisir ve éfke, korku, utang gibi duygular: beslenir.

Izleyiciler

Mobbing davranigini géren, sahit olan gruptur (Akgeyik ve ark. 2009). Davraniglar ile mobbing davraniginin
daha da artmasina ya da ortadan kalkmasini etkileyebilmektedirler (Géymen 2020). Riguzzi (2001) bu
davraniglar aktif ve pasif olarak ifade etmistir. izleyici roli, mobbing uygulayicilarini durdurmada oldukga
onemli olabilmektedir (Akgeyik ve ark. 2009). Tinaz’a gére (2006a) izleyicilerin bir kism1 mobbing uygulayanin
yaninda yer alir ancak bunun sebebini kimi zaman korkmalar: ve kendilerinin de bir gtin bu durumda olacaklarin
diginmeleridir. Bir kismi ise olan bitene yénelik hi¢bir faaliyette bulunmaz ve karigmamay: tercih eder (Tinaz

2006a).
Mobbingin Yayginlig: ve Demografik Degiskenlerle iligkisi

Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig (CSGB) 2011-2017 yillari arasinda mobbing ile miicadele kapsaminda
kurulan ALO 170 hattina gelen bagvurular: grafik halinde sunmustur. $ekil 1’e bakildiginda her yil bagvurularda
bir 6nceki yila gore buyiik artiglar saptanmigtir ((SGB 2017). Bu bagvuru sayilar: 2011 yilinda 2001; 2012 yilinda
2850; 2013 yilinda 4870; 2014 yilinda 6659; 2015 yilinda 9005; 2016 yilinda 12.877 ve 2017 yilinda 16.784
olmak tizere toplam 55.046 adete ulagmigtir.

Leymann (1996) ¢calismasinda %45 oraninda erkeklerin, %55 oraninda ise kadinlarin mobbinge maruz kaldigim
ifade etmektedir. Yas degiskeninde ise buyiik etkili bir farklilik olmadigini ancak 21-30 ve 31-40 yas gruplarinin
daha fazla mobbinge ugradigini belirtmektedir (Leymann 1996). 2019 yilinda Cégenli ve Karadas, yaptiklar
aragtirmada da yaga gore mobbing davramiginda anlamh bir farklilik bulamadiklarini ifade etmislerdir. Ancak
Leymann'm calismasini destekler nitelikte olan Ina¢ Kaz'in (2022) arastirmasinda da 22-28 ile 29-35 yas
grubunun mobbinge maruz kalma oraninin daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Browne ve Smith (2008) bu
sistematik ugrasin bireylere ciddi boyutta zarar verdigini ifade etmiglerdir. Mobbingin belli bir siresi
bulunmamakla birlikte, gittikce uygulama boyutu artabilir ve bireyi bir¢ok agidan olumsuz olarak etkileyebilir
(Kuyumcu 2023). Acar ve Dindar'in 2008'de yapmuis olduklar: ¢aligmada yas ve bulunulan is pozisyonu ile
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mobbing arasinda anlaml bir iligki aktigi saptanmigtir. Carik¢i ve Yavuz (2009) ise yaptiklari calismada
mobbingin baz1 demografik degiskenlerle iligkili oldugu sonucuna varmiglardir. Bu aragtirmaya gére, bireylerin
yas1 arttikca belirli davraniglarin mobbing oldugunu disiinme oranlari azalmakta; egitim durumlari arttikea ise
aksine artmaktadir. Cinsiyete gore ise herhangi bir anlaml bulguya rastlanilmamigtir (Carik¢i ve Yavuz 2009).
Ina¢ Kaz'm (2022) ¢alismasina gore ise egitim durumu ile mobbing arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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Sekil 1. ALO 170 hattina gelen bagvuru sayilar
Mobbingin Nedenleri ve Sonuglar1

Mobbing tek bir sebepten degil, bircok sebebin etkilesiminde ortaya ¢ikmaktadir (Altuntas 2010). Schallcross
(2003) is ortaminda hiyerarginin fazla olmasimin, yogun bir is ortaminin olmasmnin ve etik dis1 hareket
edilmesinin 6rgiitsel olarak mobbingin sebepleri olabilecegini ifade etmigtir (Akt. Tetik 2010). Tinaz (2006b) ise
mobbingin bireysel nedenleri bagliklar ile agiklamigtir. Bunlar:

1. Mobbing magdurunun kurallara uymasini saglamak
Zevk arayist

Mesguliyetleri olmamasi

Kendisinin 6zel oldugunu digiinmek

2

3

4. On yargisal davranmak
5

6 Kiskan¢hk

7

Bencillik

Zapf ve arkadaslar1 (1996) mobbingin bireyi etkiledigi boyutlar giinliik olarak ve ciddi/kritik olarak ayirmgstir.
Mobbingin magdurlar1 psikolojik, fizyolojik, psikosomatik, ekonomik ve sosyal olarak etkiledigi bilinmektedir
(Leymann ve Gustafsson 1996). Mobbing, aynm1 zamanda magdur bireyin isten ¢kmasi gibi bir durumla
sonuglanabilmektedir (Tetik 2010). Hatta bu sonu¢lar magdurda psikolojik rahatsizliklara kadar varabilmektedir
(Zapf ve ark. 1996). Mobbingin olumsuz sonu¢larindan bir tanesi de bireyi intihara siiriklemesidir (Cekin 2014).
Girardi ve ark. 2007 yilinda yaptig1 ¢calismada mobbinge maruz kalan bireylerde depresif ruh hali, pasif agresif
davraniglar, karar verememe ve bedensel belirtiler olmak iizere dért énemli olumsuz sonu¢ saptanmigtir.
Mobbinge ugrayan bireylere uygulanan Minnesota Cok Yénli Kisilik Envanteri testi sonucuna gore depresyon,
somatik sikayetler ve anksiyete skalalarinda; mobbingi uzun siire deneyimleyen bireylerde ek olarak paranoya
skalasinda yiiksek puanlar tespit edilmigtir (Mikkelsen ve Einarsen 2002a). Cetin ve Kurt (2016)
aragtirmalarinda mobbinge maruz kalma ile psikosomatik bozukluklar arasinda bir iligki olup olmadigin
incelemiglerdir. Aragtirma sonucuna gore psikosomatik semptomlar, obsesif kompilsif bozukluk, kisileraras
iligkilerde duyarlilik, depresyon, anksiyete, hostilite, fobik anksiyete, paranoid diistinceler ve psikotizm goriilme
orani mobbinge maruz kalan bireylerde anlaml sekilde yiksektir. Benzer gekilde katiimalarina Belirti Tarama
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Testi (SCL-90) uygulayan Ulas ve arkadaglarinin (2018) elde ettikleri bulgularda paranoid ve psikotizm alt
baghiklar1 ile yildirma arasinda gigli bir iligki oldugu gorilmektedir. Deniz (2019) arastirmasinda 34
katihmadan 33’iniin en az bir psikiyatrik tani aldigini raporlamaktadir. Bu tanilar on bir kiside majér depresyon,
on bir kiside major depresyon ve TSSB, dort kiside yaygin anksiyete bozuklugu, iki kiside majoér depresyon ve
uyum bozuklugu, iki kiside anksiyeteli depresyon ve TSSB, bir kiside panik bozukluk ve majoér depresyon, bir
kiside somatik yakinmali majér depresif bozukluk ve bir kiside depresif bozukluk olarak belirtilmektedir.

Yalgin (2006) mobbing sonucunda caliganlarda siddetli depresyon, panik atak gibi hastaliklarin ve intihara
girisimlerinin gézlemlendigini ifade etmektedir (Akt. Ava 2019). Yapilan bir nitel caligmada tehdit, bask ile is
yaptirma, agagilama, diglama, dedikodu ve iftira, kisisel hayata midahalede bulunma, keyfi uygulamalar, mesleki
ilerlemenin engellenmesi ve fiziksel siddete maruz kalan 12 bireyin intiharina yer verilmektedir (Eroglu ve Onal
2023). Japonya’da is yerlerinde meydana gelen ve artan mobbing sebebiyle 1996 yilinda yardim hatt1
kurulmustur ve kurulan bu hata ilk hafta gelen ¢agrilarda 144 kisinin mobbinge yénelik stres, 27 kisinin cinsel
taciz ve 49 kiginin ruhsal ¢okiinti yasadig, ayrica mobbinge bagl intihar eden 9 kisinin de yakinlarinin aradig:
bir tablo ile karsilagilmigtir (Meek 2004). Meek (2004), ek olarak yillar icerisinde Japonya'da is yerinde
gerceklesen mobbing sonucu intihar vakalarinda artig oldugunu da ifade etmektedir. Aragtirma verilerine gére
mobbinge maruz kalan bireylerde meydana gelen psikolojik rahatsizliklar bireyin yagamini sonlandirmasi ile
sonuglanabilmektedir. Yalnizca intihar durumu olarak degil, is yerinde mobbing gerceklesmesi durumunda
bireyin iglevselligini ve ruh halini ciddi 6l¢ctide etkileyen sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Farkli yillardan elde edilen
sonuglar ise mobbing maruziyetinin ge¢misten bu yana devam ettigine isaret etmektedir.

Goéymen (2020), mobbingin sonuglarini bireysel sonuglar, organizasyonel sonuglar, toplumsal ve ekonomik
sonuglar ve son olarak da ailesel sonuglar olarak alt bagliklar halinde tanimlamigtir. Bireysel sonuglarda stres,
odaklanamama, panik atak, TSSB gibi ruhsal, duygusal ve zihinsel problemler yer alirken; tansiyon hastaliklar,
titremeler ve terlemeler, somatik agrilar, istah azalmasi, kagint1 gibi fizyolojik problemler de siralanmigtir
(Karavardar 2009). Mikkelsen ve Einarsen (2002b), yaptiklar1 bir ¢alismada mobbinge maruz kalan bireylerde
kendisi, bagkalar1 ve diinya hakkinda olumsuz diigtinceler gelistigini tespit etmislerdir. Ekonomik sonuclarda en
bagta isten ¢ikma veya ¢ikarilma ile olugan gelirin kaybi ve tedaviye yonelik harcamalar yer almaktadir (Tinaz
2006Db). Erken emeklilik isteme toplum tzerindeki sonucunu, ig yerindeki performansinin azalmasi ve kurumun
imajinin zedelenmesi érgitsel sonucu olarak ifade edilmektedir (Mercanlioglu 2010). Eger'in (2017) yapmuis
oldugu aragtirmada da ig verimliligin, mobbing arttik¢a dustiigi sonucuna varilmigtir. Altuntag'in 2010 yilinda
gerceklestirdigi aragtirmaya katilan bireylerden bir tanesi cinsel olarak taciz edildigini ve buna ragmen yasal
haklarini kullanamadig belirtmistir. Mobbing magdurunda bir¢ok saglik problemi ortaya ¢ikarken kimi zaman
mobbing uygulayicilan veya izleyicilerde hicbir etki gozlemlenmeyebilir (Zapf ve ark. 1996). Mobbinge maruz
kalan bireyler i¢sel sikinti, panik atak, bag dénmesi, uykusuzluk, kagints, kalp krizi, mide rahatsizliklari, bagigiklik
zayiflamasi, terleme gibi fizyolojik sikayetler ile doktora bagvurmaktadirlar (Ozer 2009). Leymann (1996)
mobbing sonucu olusan agir1 stresin yukarida belirtilen fizyolojik problemlere yol actigini ifade etmektedir. Bu
fizyolojik belirtilere anksiyete, depresyon ve travma ile ilgili hastaliklar eglik edebilmektedir (Cicerali 2011).

Travma

Travmanin gegmisgine bakildiginda uzun yillardir insanlik tarihinde oldugu séylenebilir (Ozen 2018). Travma
hayatin her aninda bireyin kargilagabilecegi bir durumdur (Karakaya 2023). Travmanin kelime anlami “acik delik
(open hole)” olarak literatiirde yer almaktadir (Kiric1 Ercan 2024). Travma digardan gelen ve ani gelisen, viicutta
yaralara ve fiziksel kayiplara sebep olan durum olarak tanimlanmisg; daha sonra bu tanima sadece fiziksel hasara
degil, psikolojik hasarlara da yol actig1 eklenmistir (Altmaire 2019). Tipk: beden gibi insanin ruhu da travmatize
olabilmektedir (Ruppert 2011). Ruhun ve bedenin sarsilmasi ve incinmesi anlamina gelir (Kokurcan ve Ozsan
2012). Ozetle travmatik olaylar bireye zarar veren ve yipratan, baga ¢cikmasini zorlagtiran, yasamini tehdit eden
ve normal zamanda gerceklesmesi beklenmeyen olaylar olarak tanimlanabilmektedir (Oztan ve ark. 2001). Kaza,
hastalik, diigsme gibi olaylar nadir yagsanmasa da travmatize bir etkisi oldugu bilinmektedir. (Levine 2013).
Deprem, sel, heyelan gibi dogal afetler; cinayet, istismar, terdr olaylar: gibi insan faktérla olaylar; beklenmedik
hastaliklar bireyde travma olusturabilen olaylardir (Karakaya 2023). Kimi stresérler uzun siire devam eden,
kroniklesmis olurken kimileri afetler, trafik kazalar gibi ani ve beklenmedik bir sekilde gerceklesir (Cantekin
2020).

Anormal/ korkung olan olaya verilen normal psikolojik tepkiler TSSB olarak isimlendirilmistir (Jones ve Wessely
2007). TSSB, psikolojik bir yaralanmadir (Namie 2003). Agir kazalar, afetler ve saldirilar sonrasinda verilen
travmatik tepkilere TSSB denir (Ehlers ve Clark 2000). TSSB kavramu ilk olarak Birinci Diinya Savag: ve Ikinci
Diinya Savagr'nda askerlerin gostermis oldugu semptomlara yonelik ortaya ¢ikmigtir (Cantekin 2020). Jones ve
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Wessely (2007) 6nceden travmanin bir tetikleyici oldugunu, TSSB gelistiren bireyin patolojik yatkinligi veya
bastirilmis ¢ocukluk deneyimleri oldugunu ifade etmistir ancak zamanla, travma ve travma ile ilgili olgular
taimlandik¢a anlayislar degisime ugramigtir. Levine (2013) travmatik semptomlarin travma aninda verdigimiz
tepkilerin devam etmesi halinde olugtugunu belirtmistir. Bu tepkilerin cogunlukla hareketsizlik ve donma tepkisi
oldugunu da eklemistir (Levine 2013). Cantekin (2020) ise bu tepkiler icerisinde kafa karigikligs, bilin¢ dagilmas,
oryantasyon bozulmas: gibi disosiyetif tepkiler ve ajite olma halinin de oldugunu belirtmigtir. Ehlers ve Clark
(2000) travmanin ciddi ve giincel bir tehdit olmas: olarak islenmesinin TSSB’yi kalic1 hale getirdigini ifade
etmistir.

TSSB'nin gelisimini etkileyen ve risk tegkil eden bazi durumlar vardir. Bunlar travmatik olayin derecesi,
buyiklagu, stresi, tahmin edilebilirligi, yasam tehdidi ve bilingli olup olmamasidir (Cantekin 2020). Travma
sonrasi koruyucu faktorler arasinda ise sosyal destek ve ézyeterlilik yer almaktadir (Hobfoll 2001).

Travmanin Olustugu Durumlar

Travmanin bireyin dogrudan kendisinin ya da bir yakinin yagamasi, buna sahit olmasi, olaya ne derece maruz
kaldig: bireyin gosterdigi tepkilerde farklilasmaya yol agmaktadir (Ruppert 2011). Trafik kazasi gecirmek, kazaya
tanik olmak, yasami tehdit eden olaylara maruz kalmak travmatik olaylara 6rnek gosterilebilir (Oztan ve ark.
2001). Bu gibi travmaya sebep olan olaylarin bireylerde uzun vadeli fizyolojik veya psikolojik etkileri oldugu
bilinmektedir (Karakaya 2023). Levine (2013) dogal afetler, patlamalar, terér faaliyetleri, ani kayip yasamak ve
tibbi uygulamalar, zor dogum yapmak, i¢inde bulundugu toplumun dagilmas: gibi durumlar: travma kaynag:
olarak belirtmektedir. Levine (2003) ayrica, tim bu travmaya sebep olacak durumlar gerceklesgtiginde dahi
bireylerin i¢sel olarak kendilerini iyilestirebildiklerini ifade etmektedir. Her travmatik olay sonrasinda birey
uzun vadeli etkiler yagsamamaktadir, yaranin kendini iyilestirmesi gibi zaman gectikce bazi etkiler de
kendiliginden iyilesmektedir (Jones ve Wessely 2007). Ayni olay1 yasayan bireyler her zaman benzer travmatik
semptomlar gostermedigi gibi kimisi travmatize dahi olmayabilir (Levine 2013). TSSB travmatik olaylara verilen
yaygin bir tepkidir ve bir¢ok birey yakin zamanda bu tepkilerin tstesinden gelir, ancak énemli bir grupta
semptomlar genellikle yillarca devam eder (Ehlers ve Clark 2000).

Travmanin Belirtileri

Ruppert (2011) travmanin bireylerde agir1 uyarilmighga, en kiicik animsamanin dahi terleme gibi fizyolojik,
kayg: gibi psikolojik belirtilere yol actigini ifade etmektedir. Levine (2013) travmatize olmusg bireylerin kabus
gorme, sosyal iligkilerin bozulmas: ve giddet egilimi belirtileri gosterdiklerine yonelik ifadelere ¢alismasinda yer
vermistir. Oztan ve arkadaglar1 (2001) travmaya verilen normal tepkileri ii¢ baglk altinda toplamigtir:

1. Istem dig1 zihinde olusan imge ve diisiinceler: Travmatik ani tekrar tekrar yagandigini, gerceklesen
yer ve kigiler ile ilgili géruntilerin canlandiginmi ifade etmektedir. Benzer géruni, ses ve hisler
bireyde aktiflesmektedir. Cantekin 2018 yilinda yaptig1 bagka bir ¢alismada, savastan kagan
bireylerin bazilarinda yagmur sesinin silah seslerini cagrigtirdif ve bireylerin yeniden deneyimleme
yasadigini ifade etmigtir.

2. Kaginma davranigi: Istem dis1 diigiincelerin zihinde dolasmasimi engellemek icin, travma animi
hatirlatan konumlardan ve kigilerden uzak durmak i¢in bagvurulan davranigsak tepkidir. Alkol veya
madde alimi kaginmaya érnek olarak gosterilebilir (Cantekin 2020).

3. Agiri uyarilmighk: Olay aninin hatirlanmas: veya zihinde canlanmasi bireyde o andaymis gibi
fizyolojik belirtilerin olugmasina yol agmaktadir. Bu fizyolojik belirtilere hizl kalp atisi, terlemek,
kas agrilar1 6rnek olarak verilebilmektedir.

Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi (DSM-5)'nin guncel TSSB olcitleri sunlardir (APA 2013):

1. Olay: Travmatik olay1 veya olaylar1 dogrudan yagsama, tanik olma, aile yakininin veya bir arkadasin
olumle sonug¢lanmasi veya 6lim olasihiginin oldugu bir olay yasamasi, travmatik olayin
ayrintilariyla yineleyici veya agir1 seviyede kargilagsma

2. Istem dis1 olusan belirtiler: Travmatik olay hakkinda istemsiz ve sikint1 veren diistinceler, disler,
olay1 yeniden yasantilama, uyaranlara kars1 geligsen ruhsal sikint1 veya fizyolojik belirtiler

3. Kaginma: Travmatik olay ile ilgili bireye her turla sikinti yaratan duygu ve dustncelerden,
yerlerden, insanlardan, nesnelerden kaginma
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4. Bilis ve duygudurumda olusan olumsuz degisiklikler: Travmatik olay baglaminda gelisen
hatirlayamama, kendine yabancilagma, bireyin kendisi, bagkalar: ya da diinya hakkinda olumsuz
inang gelistirme, bagkalarini suglama, olumsuz duygudurum icerisinde olma ve belirgin ilgi kayb:
olmast, olumlu duygular yagayamama

5. Uyarilma ve tepkisellik: Travmatik olay ile ilgili uyarilmanin ve olumsuz tepki gelistirmenin
artmasi, 6fke patlamalari, zarar verme davraniglari, her an tetikte olma, irkilme, konsantrasyon ve
uyku problemlerin olmasi

6. Ayrica bu 6lgiitlerin bir aydan fazla stiriiyor olmasi, bireyde islevsellik kayb: gérilmesi ve herhangi
bir fizyolojik durumla aciklanamiyor olmasi gerekmektedir.

Akut Stres Bozuklugu TSSB ile oldukea iligkili bir kavramdir. Travmatik olay sonrasinda TSSB belirtilerinin ilk
bir ay icerisinde en az t¢ giin gériilmesini ve bir ay sonrasinda ortadan kalkmasini ifade etmektedir (Cantekin
2020).

Mobbing ile Travmanin iliskisi

Mobbing magduru birey kaginilmaz olarak fiziksel ve psikolojik semptomlar géstermektedir (Sara¢ 2011).
Mobbinge maruz kalmg bireyler yagadiklar: travma dogrultusunda digiincelerini ve tepkilerini kontrol etmede
giiclik yagsamaktadir ve bu gii¢likk bireyin daha da duygusal, yalmz ve caresiz hissetmesine; yorgunluk, uyku ve
fizyolojik problemler yagsamasina sebep olmaktadir (Fettahlioglu 2008). Tinaz (2006b) mobbinge maruz kalan
bireylerin ¢ogunlugunda klinik tani olarak “uyum bozuklugu” tams: alabilecegini ifade etmektedir ve bu uyum
bozukluguna yoénelik semptomlarin stresorlerin ortadan kalkmas: ile alti ay icerisinde ortadan kalktigimi
belirtmektedir. Bazen ise yaganilan travma bazi hastaliklara sebep olmaktadir ve mobbing stireci bitse bile (bkz.
isten ayrilma) bireyde olusan hastaliklar ve belirtiler hizli bir gekilde ortadan kalkmamaktadir hatta birey korku
ve kayg gibi olumsuz duygular1 hissetmeye devam etmektedir (Fettahlioglu 2008).

Mobbing sonucu ortaya ¢ikan fizyolojik ve psikolojik belirtilerden yola ¢ikilarak maruz kalinan mobbinge bagh
olarak bireyin travma yasamasinin miimkiin oldugu séylenebilmektedir ve bu travmaya baglh olarak TSSB
gelistirmesi de mimkindir (Fettahlioglu 2008). Bir¢cok arastirma mobbinge maruz kalan bireylerin
¢ogunlugunun TSSB’den muzdarip oldugunu géstermektedir (Mikkelsen ve Einarsen 2002b). Daha az siklikta ve
daha agir durumlarda goriilen, stresérlerin ortadan kalksa dahi semptomlarin ge¢medigi, bireyin ¢zel hayatinda
problemler yagamaya devam ettigi strese baglh TSSB ortaya ¢ikmaktadir (Tinaz 2006b). Mobbinge baglh gelisen
stres; kaygi ve davranmig bozukluklarina, TSSB’ye, intihar diigiincelerine sebep olmakta; aile ve arkadaglk
iligkilerini de olumsuz olarak etkilemektedir (Aksakal Kaymakci 2008). Bireylerin mobbinge TSSB gelistirmesi
bircok caligsma tarafindan desteklenen bir olgudur (Ehlers ve Clark 2000, Bélitkbagi 2015, Oztiirk ve ark. 2015,
Asan 2019).

Leymann ve Gustafsson'un 1996 yilinda Isve¢'te bir rehabilitasyon merkezinde yapmis olduklari bir aragtirmada,
mobbinge maruz kalan 64 bireyin tamaminda ciddi derecede TSSB oldugu tespit edilmistir (Leymann ve
Gustafsson 1996). Bagka benzer bir aragtirmada Mikkelsen ve Einarsen (2002b) 118 kisilik bir grupla mobbinge
maruz kalan bireylerin semptomlarinin yogunlugunu incelemistir. Bu incelemeye gére; aragtirmaya katilan
grubun %76’sinda TSSB oldugu saptanmugtir. Bu grubun %29u DSM-IV-TR kriterlerinin hepsini kargiladigy,
%47’ sinin ise yalnizca bir kriter hari¢ diger kriterleri kargiladig: tespit edilmigtir. Bu grubun TSSB oranlarn
%21.7'si hafif, %16.5’1 orta, %37.4’t orta-ciddi arasinda ve %24.3’u de ciddi derecede oldugu ifade edilmigtir
(Mikkelsen ve Einarsen 2002b). Namie (2003), ingiltere’de gerceklestirdigi calismada mobbinge maruz kalan ve
ankete katilan kigilerin %76’sinda siddetli anksiyete, %71’'inde uyku bozuklugu ve konsantrasyon bozuklugu,
%47’sinde TSSB, %39 unda klinik depresyon ve %32’sinde panik atak oldugunu saptamigtir. Namie ayrica,
bireyin uzun siire mobbinge maruz kalmas: ve herhangi bir tedavi olmamasinin kardiyovaskiiler hastaliklara
sebep olacagim belirtmigtir (2003).

Nolfe ve arkadaglarinin (2007) ¢aligmasinda mobbing algisinin yéneticiler, memurlar, igciler ve beyaz yakalilar
olmak tizere yiiksek ve orta sinif bireylerde daha fazla oldugu; sik goriilen tanilar arasinda ise TSSB, depresyon
ve anksiyete bozukluklarmin oldugunu belirtmislerdir. 2007 yilinda Italya’da yapilan bagka bir ¢alismada
mobbinge maruz kalan ve tibbi yardim arayan 253 birey incelenmigtir. Bu incelemeye gére 37 bireye tani
konulmustur. 2 birey anksiyete bozuklugu, 2 birey TSSB ve 35 birey uyum bozuklugu tanisini almigtir (Marinoni
ve ark. 2007). Cebe’de (2019) benzer olarak 273 mobbing magduru birey ile gerceklestirdigi calismasinda 22
bireyin TSSB tanisi aldigini belirtmistir. Son olarak ina¢ Kaz'm 2022 yilinda 465 birey ile yaptig1 arastirmaya
gore de mobbing davraniglar ile TSSB'nin anlamh ve pozitif yénde bir iligkisi oldugu ve TSSB belirtilerinin
mobbing maruziyetine bagh olarak arttif1 saptanmgtir.
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Mobbing magduru i¢in TSSB'nin sebep oldugu en agir sonug, 6zgiiven kaybidir (Tinaz 2006b). Ozgiiven kaybu ile
birey kendini sorgular, olan bitenin nedenini anlamaya ¢alisir ancak bir yanit bulamaz ve yanit bulamamasiyla
beraber kendini suglar, 6zsaygisini da kaybeder (Tinaz 2006b). Travmaya bagh ortaya ¢ikan rahatsizliklar i¢in
mobbing magduru bireylerin tedavi almasi gerekmektedir (Fettahlioglu 2008). Mobbinge bagl gelisen
hastaliklardan dolay1 Avrupa’da yaklagik 1.5 milyon insanin tedaviye bagvurdugu ifade edilmektedir (Cicerali
2011). Quine (2003) mobbing maruziyetini bildirmeyen bireylerin ise daha yiiksek psikolojik sikintiya sahip
oldugunu ifade etmektedir. Son olarak Leymann’in tahminlerine gére kendi ulkesindeki intiharlarin %10’unu is
travmasi olugturmaktadir (Namie 2003).

Yapilan aragtirmalar cercevesinde mobbing artarak ve her alanda bireyi olumsuz bir sekilde etkileyerek
giiniimiize kadar gelmistir. Is yerlerinde gerceklesen mobbing bireylerde bazi psikolojik rahatsizliklarin
olusumuna yol a¢gmaktadir. Bu rahatsizliklar arasinda depresyon, anksiyete, TSSB ve eglik eden bir intihar
girisimi yer almaktadir. Stresin bireyde olusturdugu etkiler ise psikolojik rahatsizliklarin olugsumunun ve
etkilerinin arastirmalarda gorildugi tizere siddetle artarak devam etmesi, bu konuda kalici 6nlemlerin alinmasi
gerektigine igaret etmektedir.

Sonuc¢

Gerek uygulanmas: gerek maruz kalinmasi ile son yillarda yapilan aragtirmalarda mobbing konusunda odak
artmigtir. Mobbing her is yerinde olma olasiligi olan, kasith ve sistematik sekilde gerceklesen bir baski, psikolojik
tacizdir. Birey maruz kaldigi mobbing sonucunda fiziksel, psikolojik ve ekonomik problemler ile bas etmeye
calismaktadir. Bireylerde ortaya ¢ikan genel belirtiler sunlardir: kas agrilari, kalp rahatsizliklar, agir1 terleme,
uyku problemleri, yalniz ve caresiz hissetme, anksiyete, depresyon, is performansinin digmesi, isten ayrilma
veya kovulma, maddi sikintilar, sosyal iligkilerde bozulma ve islevsellik kaybidir. Aragtirma sonuglari gosteriyor
ki mobbingin agir boyutlara ulagsan sonuglar1 da bulunmaktadir. Bu sonuglara 6zsayginin kaybedilmesi, intihar
ve TSSB 6rnek olarak verilebilir. Travma bireyin bag etmekte zorlandigi, ona zarar veren ve yagsamini tehdit eden
olaylardir. Dogal afetler, tecaviiz, terér saldirilar: travmatik olay baglaminda ele alinmaktadir. Travmaya verilen
normal tepkilerin (istem dig1 dugiince, kaginma, agir1 tepkisellik, olumsuz duygu ve distinceler) bir aydan daha
fazla uzun siriiyor olmasi TSSB'yi isaret etmektedir. Aragtirma sonuglar1 mobbinge maruz kalmig bireyler de
travmaya bagl TSSB geligtirdiklerini géstermektedir. Bireyin mobbing davranigindan rahatsizlik hissetmesi dahi
ciddiye alinmas gereken bir durumken farkli boyutlara ulagmasi hem devletin hem de 6rgiitlerin 6nlem almasim
gerektirmektedir. Yalnizca bireysel degil, mobbing ayrica toplumsal bir konudur. Ek ve belki de en énemlisi
mobbing, temel insan haklarina aykir1 olan bir durumdur. Bu sebeple izleyici rolinde olanlarin harekete ge¢mesi
gerekmektedir. Orgiitlerde mobbing davranisinin olup olmadig1 detaylica arastirilmali, devletin ise mobbing
uygulayan bireylere yaptirnm uygulamas: gerekmektedir. Aymi zamanda mobbinge maruz kalan bireylerin
tedavilerine destek olunmalidir. Ulkemizde mobbing ve mobbingin yarattig: etkiler hakkinda daha ¢ok ¢alisma
yapilmas: bir farkindalik uyandirabilir ve énlemlerin daha hizl bir sekilde alinmasina yardima olabilir.
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