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Sosyal Biligsel Stipervizyon Modeli: Bir Gézden
Gecirme

Social Cognitive Supervision Model: A Review

® Pinar Aylin Yirtia?

TAnadolu Universitesi, Eskisehir

Bu makalede psikolojik danigman egitiminde 6nemli bir yer tutan siipervizyon siirecini, Sosyal Biligsel Stipervizyon
Modeli tzerinden incelemek ve modeli detayl bir gekilde agiklamak amaglanmigtir. Siipervizyon, psikolojik
damigman adaylarinin mesleki kimlik kazanmalari ve mesleki becerilerini gelistirmeleri icin kritik bir siire¢ olarak
kabul edilmektedir. Sosyal biligsel siipervizyon modeli, Banduramin Sosyal Biligsel Ogrenme Kuramina
dayanmakta ve psikolojik damigman adaylarmin 6z-yetkinlik inanclarimn bu siirecteki merkezi roluni
vurgulamaktadir. Oz-yetkinlik, adaylarin gelecekte danisma hizmetlerini etkin bir sekilde yiriitebileceklerine dair
inan¢larim ifade eder ve bagarili bir 6grenme siireci i¢in kilit bir unsurdur. Bu makale kapsaminda sosyal biligsel
siipervizyon modelinin temel unsurlarn t¢li karsihikl nedensellik modeli cercevesinde agiklanmigtir: bireysel
etmenler, davraniglar ve cevre. Bireysel etmenler, adaylarin siipervizyon siireclerindeki 6z-yetkinlik inanglarini,
biligsel ve duyussal siireclerini etkileyen unsurlari kapsar. Cevresel faktérler ise siipervizér ve danigan
etkilegimlerini igerir. Siipervizorin geri bildirim saglama, model olma ve sosyal ikna islevleri adaylarin mesleki
gelisiminde giiclii bir role sahiptir. Sonug olarak, bu makalede, psikolojik danigman adaylarinin mesleki becerilerini
ve oz-yetkinliklerini gelistirme siirecine katki saglayan bir siipervizyon modeli olarak sosyal biligsel siipervizyon
modelini aciklanarak sonraki ampirik ¢caligmalarn desteklenmesi hedeflenmistir.

Anahtar sézciikler: Sosyal biligsel 6grenme, siipervizyon, psikolojik danigman egitimi

0z

This article aims to examine the supervision process, which plays a significant role in counselor education, through
the Social Cognitive Supervision Model and to explain the model in detail. Supervision is considered a critical
process for counseling candidates to develop their professional identity and skills. The social cognitive supervision
model is based on Bandura's Social Cognitive Learning Theory and emphasizes the central role of self-efficacy
beliefs in this process. Self-efficacy refers to candidates' belief in their ability to effectively provide counseling
services in the future and is a key factor for successful learning. The article explains the key elements of the social
cognitive supervision model through the triadic reciprocal causation model: individual factors, behaviors, and the
environment. Individual factors include candidates' self-efficacy beliefs, cognitive, and affective processes during
supervision. Environmental factors involve interactions with supervisors and clients. Supervisors' roles in
providing feedback, modeling, and social persuasion are crucial to candidates' professional development. In

ABSTRACT

conclusion, this article present the social cognitive supervision model as a model that contributes to the
development of counseling candidates' skills and self-efficacy while supporting future empirical studies.
Keywords: Social cognitive learning, supervision, psychological counselor education

Girig

Stipervizyon, psikolojik danigman egitiminde oldukc¢a hayati 6neme sahip bir konumdadir. Bir yardim meslegi
olarak psikolojik danisma alaninda psikolojik damigman adaylarinin meslege atilmadan 6nce mesleki kimlik
edinmeleri ve mesleki becerileri kazanmalar1 agisindan kritik bir uygulama olarak gérilmektedir (Bernard ve
Goodyear 2004, Sivig-Cetinkaya ve Karairmak 2012, Erkan-Etik ve ark. 2014, Meydan 2015, Yilmaz ve Voltan-
Acar 2015, Eryilmaz ve Mutlu 2018). Psikolojik danisman egitiminde siipervizyonun temel amaglari, psikolojik
damigman adayinin profesyonel gelisimini desteklemek ve daniganin refahini korumak veya temin etmek olma
izere iki ana baghk altinda ele alinmaktadir (Bernard ve Goodyear 2004). Bu amaglar dogrultusunda
sipervizyon, psikolojik damigman adayimin siipervizyon egitimi boyunca gozlendigi ve degerlendirildigi bir
sirece kargilik gelmektedir. Psikolojik danigsman adaylarinin siipervizyon siiregleri ¢ogunlukla aktif olarak
yuratmekte olduklar: psikolojik danigma oturumlarina yonelik olarak, daha deneyimle bir alan uzmanindan
gorug ve geribildirim almaya dayanmaktadir. Bu kapsamda baglica, psikolojik danigma oturumlarinda kullanilan
psikolojik danigsma becerileri, vaka kavramsallagtirma, oturumu y6netme, iligki kurma ve etik konular tzerinden
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bir degerlendirme siireci olarak da ele almabilir. Ozellikle meslege yeni baslayan veya aday psikolojik
danigmanlarin ilk deneyimlerini elde ettikleri bu siireg, yetkinlik kazanmalari ve temel deneyimlerini bir nevi bir
gozetim altinda yiriatmeleri agsindan olduk¢a Onemlidir. Sipervizérun sipervizyon siirecini nasil
sekillendirecegi, hangi yéntem ve degerlendirme yollar ile hareket edecegi 6nemli él¢ide secilen stipervizyon
modeli ile iligkilidir.

Siipervizyon modeli, “siipervizyonun ne olduguna ve siipervizyon alanin 6grenme ve mesleki gelisiminin nasil
gerceklestigine dair teorik bir agiklama” olarak tanimlanmaktadir (Corey ve ark. 2010). Stpervizyon siirecini
modeller ekseninde gézden gecirmeye ve modeller sunmaya iligkin ilk bilimsel ¢alismalar 1970’1i yillardan artig
gostermeye baglamis ve bu artigin sonucu olarak stipervizyon modelleri alanyazinda yer bulmaya baglamigtir
(Leddick ve Bernard 1980). Siipervizyon modelleri siireci degerlendiriglerine ve ele aliglarina gére farkh
aragtirmacilar tarafindan farkh gekillerde simiflandinlmiglardir (Leddick ve Bernard 1980, Campbell 2000,
Bernard ve Goodyear 2004, Corey 2010). Bu smiflamalardan giiniimiizde en yaygin kullanilan Bernard ve
Goodyear (2004) tarafindan sunulan ve stipervizyon modellerini psikoterapi temelli modeller, gelisim modelleri
ve siire¢ modelleri olmak uizere ti¢ ana baghga dayandiran siniflamadir. Psikoterapi temelli modeller, psikoterapi
kuramlarinin terapiye iligkin bakis agilarinin siipervizyon siirecine izdiigiimi olarak yorumlanabilir. Geligim
modelleri ise, siipervizyon siirecini gelisimsel bakis acisiyla ele alarak hem siipervizériin hem de stipervizyon
alanin stire¢ icerisindeki gelisimsel asamalarina ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan ihtiyaglarina odaklanan
modellerdir. Son olarak siire¢ modelleri, éncelikle stpervizyon siireci gézlemlemek ve daha genis bir bakisg
agisiyla ele alabilmek i¢in siirecin kendisine odaklanmay: amaglar (Bernard ve Goodyear 2014). Bunlarin yam
sira, varolan siiflandirmalarin diginda kalan ve stipervizyon siirecini agiklamay: ve aydinlatmay: amaclayan
siipervizyon modelleri de alanyazinda mevcuttur.

Ulkemizde siipervizyon egitimi, tiniversitelerin lisans ve lisansiistii egitim diizeylerinde ders kapsaminda veya
psikoterapi yaklagimlarinin akredite egitimleri kapsaminda verilmektedir. Siipervizyonun psikoterapist,
psikolog ve psikolojik damigman egitiminde olduk¢a ¢nemli bir yere sahip oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda, 6zellikle iilkemizde stipervizyon tizerine yapilacak ¢aligmalarin da siirece katk: sunacag:
duginilmektedir. Bu ¢aligmada, stipervizyon siireclerine katki sunmasi ve siipervizérler i¢in bir yol haritas
olmasi amaayla Tiirk¢e alanyazinda yer almamig olan Sosyal Biligsel Stpervizyon Modeli'ne (SBSM) iligkin bir
kuramsal derleme calismasi sunmak amaclanmisgtir.

Sosyal Biligsel Siipervizyon Modeli

Larson (1998) tarafindan ortaya konmugs SBSM’nin kékleri Bandura'nin (1977) sosyal biligsel 6grenme kuramina
dayanmaktadir. Sosyal Biligsel Ogrenme Kurami temel olarak oldukc¢a karmasgik bir siire¢ olan 6grenmenin nasil
gerceklestigini agiklamayr amaglamaktadir. Banduranin (1989) iglu karsilikli nedensellik modeli (triadic
reciprocal causation); bireylerin kendileri, cevreleri ve davraniglarinin kargilikli etkilegsim halinde oldugunu ve
insanlarn siirekli degisen ve karmagik ortamlara uyum sagladigini 6ne siirmektedir. Dolayisiyla bu 6grenme ve
uyum saglama siirecinde kendisi de bizzat bir etmen olan birey diigsinme stireclerinde, motivasyonlarinda ve
davraniglarinda kismen s6z sahibidir. Bu énermeye gére bireyler kendilerinde meydana gelen degisimleri
etkileme giicine sahiptir.

Alanyazinda kuramin en éne ¢ikan kavramlarindan biri olan 6z-yetkinlik inanci, bireyin sahip oldugu bu etkinin
onemli boyutlarindan biri olarak, kisinin belirli bir gérevi veya davranisi yerine getirme konusunda
yapabilecegine iligkin inana olarak tanimlanmaktadir (Bandura 1986). Bireyin sahip oldugu 6z-yetkinlik inanc
belirli bir konuda ne yapmas: gerektigini bilme ve harekete gecme noktasinda koéprii islevi gérmektedir. Oz-
yetkinlik inancinin en 6nemli kaynaklarindan biri ise bagari yagantilaridir (mastery experiences) (Bandura 1997).
Bagar1 yagantilari, bireyin daha énceki deneyimlerinde belirli gérevleri bagaril bir sekilde yerine getirdigi ve bu
deneyimlerin 6z-yetkinlik inancini pekistirdigi durumlardir. Dolayisiyla stipervizyon siirecinde deneyimlenen
bagarili yasantilarin, psikolojik damigman adaymmin gelecekteki davramiglarina yénelik 6z-yetkinlik inancim
artiracag1 da distnilmektedir. Psikolojik danigman egitimi gibi karmagik bir 6grenme siireci ele alindiginda
psikolojik danigman adayinin sahip oldugu 6z-yetkinlik inanci, bu 6grenme ortaminda siirecin énemli bir
belirleyicisidir (Larson 1998). Psikolojik danigman 6z-yetkinligi, psikolojik danigman adayinin yakin gelecekte
etkin bir sekilde psikolojik danigma hizmeti sunabilecegine iligkin inanci veya yargisi olarak tanimlanmaktadir
(Larson ve Daniels 1998). Oz-yetkinlik diizeyleri yiiksek olan psikolojik danigsman adaylar1 psikolojik danigma
sirecini etkin bir gekilde siirdirebileceklerine dair bir inanca sahipken 6z-yetkinlik duzeyleri dusitk olan
psikolojik danigman adaylarinin bu stireci etkin bir gekilde yiirtitebileceklerine iligkin inanglar1 dugiiktur (Larson
1998, Barnes 2004, Lohani ve Sharma 2023).
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Buradan yola ¢ikarak SBSM’de psikolojik danisman 6z-yetkinligi tipki Sosyal Bilissel Ogrenme Kuraminda
(Bandura 1989) konumlandig: gibi psikolojik damigman stipervizyon siirecinde bireysel bir etmen olarak ele
alinmigtir. SBSM’nin tgli kargilikli nedensellik modeli bireysel etmenler, davraniglar ve ¢evre olmak tizere ig
temel boyuttan olugsmaktadir. Bu ii¢ boyut psikolojik danisman adayinin siipervizyon siirecinin belirleyicileridir.

Psikolojik Danigman

Bireysel

Etmenler

Cevre
+ Siipervizyon
+ DPsikolojik

danigma

oturumlar Davrarslar

*  Psikolojik
damsma
* Siipervizyon

alma

Sabit Kisilik
Ozellikleri

Sekil 1. Sosyal Biligsel Siipervizyon Modeli (Larson 1998)

Sekil 1’de yer alan iki yonla oklar boyutlar aras: etkilesimin kargililigini sembolize etmektedir. Larson (1998),
boyutlar aras: etkilesimin baglamdan kopuk bir vakum icinde gerceklesmedigini tam aksine i¢inde bulundugu
baglamin kosullarindan (baglama 6zgii engeller veya destekler) etkilendigini savunmaktadir. Uglii kargilikh
nedensellik modeli, SBSM’'nin temel mekanizmalarini kavramsallagtirmak ve anlamak icin teorik bir yap:
sunmaktadir (Barnes 2004). Temel mekanizmalar agagida detayl olarak anlatilmigtir.

Bireysel Etmenler

Ogrenme siirecinde birey, sahip oldugu kisilik 6zellikleri, deneyimleri, 6nceki 6grenmeleri, bilissel ve duyussal
siirecleri ve beklentileri gibi etmenlerin bir araya gelmesiyle kendine 6zgii bir 6grenme deneyimi yagar. Bandura
(1982), her karmagik davramglar1 degistirme girisiminin bireysel etmenleri de géz 6niinde bulundurmasi
gerektigini vurgular. Psikolojik danigman egitiminde de acemi psikolojik danigman adayindan yetkin psikolojik
danigman adayma dogru ilerleyen bir degisim amaglanmaktadir. Dolayisiyla, psikolojik danisman egitiminde
psikolojik damigman adayinin sahip oldugu bireysel etmenlerin de géz éniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Larson (1998), SBSM'nin tglii kargilikli nedensellik modelinde bireysel etmenlere yer vermis ve bu baglamda
bireysel etmenlerin yedi alt boyutta incelenebilecegini belirtmistir. Bu alt boyutlar sirasiyla; psikolojik danigma
siirecine iligkin 6nceki 6grenmeler, psikolojik danigman 6z-yetkinligi, sonug beklentileri, hedef ve planlar, biligsel
siirecler, duyussal siirecler ve 6z-degerlendirme olarak sunulmaktadir.

1. Psikolojik Danigma Siirecine Iliskin Onceki Ogrenmeler

Tium psikolojik danigman adaylar stipervizyon siirecine baglarken psikolojik danismanlifa ve bir damigma
oturumunu siirdiirmeyle ilgili farkl: dizeylerde bilgi birikimine sahiptirler (Larson 1998). Psikolojik danigman
adayinn siipervizyon siirecine gelene kadar edinmis oldugu énceki 6grenmelerini Larson (1998), ¢ alt baglikta
incelemistir. Bunlar; (a) islemsel (prosediirel) danigma bilgisi, (b) bildirime dayali danigma bilgisi (alan bilgisi),
(c) otobiyografik bellektir. Bildirime dayali bilgi, kavramlarin, stireglerin veya kurallarin tanimi ve anlamina
iligkin bilgi olarak tamimlanirken iglemsel bilgi, edinilen kavramsal, teorik bilginin nasil ve nerede
uygulanacagina iligkin bilgi olarak tanimlanmaktadir (Kraiger ve ark. 1993). Bu dogrultuda, islemsel (prosediirel)
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danmigma bilgisi, nasil psikolojik danigma yapilacagina iligkin psikolojik danigma becerileri gibi 6nceki
ogrenmeleri icermektedir (Larson 1998). Bildirime dayali danigsma bilgisi, psikolojik danigma kuramlari, temel
psikolojik danigma ilke ve teknikleri ve etik ve yasal ilkeler gibi alana 6zgu bilgileri icermektedir. Otobiyografik
bellek ise, psikolojik damigman adayinin kendi yasam deneyiminde edindigi kendine ve bagkalarina iligkin
bilgilerdir. Bagka bir baglamda yardim eden kisi olarak edindigi deneyimler ve énceki égrenmeler psikolojik
danigman adayimn psikolojik danmigma siirecine iligkin otobiyografik bellegini olusturmaktadir (Larson 1998).
Bu ug tir bilgiye dayanan 6énceki 6grenme deneyimleri psikolojik damigman adaymin stipervizyon sirecine
kendisiyle birlikte getirdigi bilgilerdir ve bireysel etmenler olarak stirece dahil olmaktadirlar.

2. Psikolojik Danigman Oz-Yetkinligi

Psikolojik danigman 6z-yetkinligi, bireyin yakin gelecekte psikolojik danigma becerilerini ve davranmiglarini,
psikolojik danigma stirecini stirdirebilecegine ve yoénetebilecegine iligkin inanc olarak tanimlanmaktadir
(Larson ve ark. 1992). Psikolojik danigman adayimmin psikolojik danisma siirecine iligkin kendi yetkinliginin
subjektif degerlendirmesidir (Barnes 2004). Psikolojik danisman adaylarinin aldiklan egitimler boyunca elde
ettikleri bilgiler ve siipervizyon deneyimleri 6z yetkinlik inanglariyla iligkilidir. Hill ve arkadaslari, (2015), lisans
ogrencilerinin yardim etme becerilerini kullanmaya yonelik giivenlerinin beceri egitiminden etkilendigini
bulmuglardir. Ancak Hill ve arkadaglar1 (2015), égrenciler daha zor becerilerle kargilagtik¢a kendilerine olan
givenlerinin de arttigimi belirtmiglerdir. Barbee ve arkadaglari (2003) tarafindan yapilan arastirmanin
bulgularina gore, siipervizyon almakta olan psikolojik danigmanlarin (N = 113) hizmet 6grenimine katilimlarn
psikolojik danigman 6z yetkinligiile pozitif yonli bir iligki icindedir.

3. Sonuc Beklentileri

Sonug beklentileri, davraniglarin olasi sonuglarina iligkin inanglardir (Lent ve ark. 1994). Psikolojik danigmada
sonu¢ beklentileri ise, psikolojik danigmanin yuratmekte oldugu psikolojik danigma siirecine iligkin
beklentileridir (Larson 1998). Bu beklentiler, daniganin siire¢ sonunda daha iyiye gitmesine iligkin olabilecegi
gibi, psikolojik danigman adayinin siipervizyon stireci sonunda iyi bir degerlendirme almasina yonelik de olabilir.
SBSM’ne gore 6zyetkinlik ile birlikte degerlendirildiginde sonug beklentilerinin siirecte olduk¢a az etkili olacag:
6ne sirilmigtiir (Larson 1998).

Bununla birlikte, psikolojik danigma stirecinin gidisat: ve sonucu psikolojik danigman adayinin performansindan
ve beklentilerinden bagimsiz bir sekilde de sekillenebilir. Ornegin, danisanin psikolojik danigma siirecinin
gidisatindan bagimsiz olarak stireci birakmasi psikolojik danmigman adayinin beklenti icinde oldugu bir durum
degildir. Dolayisiyla psikolojik danigman adayinin, psikolojik danigsma siirecine iligkin sonu¢ beklentileri her
kogulda stirecin ilerleyisini etkileyen bir etmen olarak kabul edilmemektedir (Larson 1998). Sosyal biligsel
6grenme kuramindaki kavramlar, kariyer psikolojik damigmanhig alanina da Sosyal Biligsel Kariyer Kurami
(SBKK) ile taginmigtir (Lent ve ark. 1994). SBKK’na gore, sergilenen davranigin algilanan degeri ya da énemi ve
beklenen sonuglari, davramisi gerceklestirmeye yonelik ilgiyle iligkilidir. Bir alanda ilginin artmas: bu ilgi
alanlaryla ilgili eylemlerin ve performansin da beraberinde artmasina yol acar (Lent ve ark. 1994). Buradan yola
cikarak, psikolojik damigman adaymin psikolojik damigma siirecinde olumlu sonu¢ beklentilerine sahip
olmasinin, olumlu psikolojik damigma davramglarinin gelisimini destekleyecegi soylenebilir.

4. Siipervizyon ve Psikolojik Danigma Hedef ve Planlar:

Genel kapsamiyla bakildiginda stpervizyonda ana hedef alaninda yetkin psikolojik danismanlar yetigtirmek
olarak kabul gérse de stipervizyon siirecinde hedefler, psikolojik danigman adayinin ve daniganin ihtiyaglarina
gore belirlenir (Bernard ve Goodyear 2014). Her psikolojik damigman adayinin siipervizyon stirecinde kigisel
hedefleri farklilik gosterebilmektedir. Sipervizyon hedeflerinden ayrisan bu hedefler, psikolojik danigman
adaymin kendisi i¢in belirledigi ve siipervizyon siirecinin sonunda varmay: hedefledigi bir nokta olarak
dugunilebilir. Psikolojik danigman adayinin stipervizyon ve psikolojik danigma stirecine iligkin hedef ve planlari,
bu siireglerde gerceklestirmeyi umdugu ve buna bagh olarak belirledigi belirli, agik ve kismen zorlu hedefler
olarak tanimlanmaktadir (Larson 1998).

Psikolojik danigman aday: siipervizyon streci sonunda kendi profesyonel ve mesleki gelisimi icin belirlemis
oldugu hedeflere ulagacag: beklentisi icindedir. Sosyal Biligsel Kuram’a gore, hedefler kisiyi ilerleme kaydetmek
istedigi konuda harekete gegmeye motive eden bir gii¢ olarak kabul edilmektedir (Bandura 1988). Psikolojik
danmigman adayinn yetkin bir psikolojik danigman olmak icin gerekli adimlar atmas: yolunda da hedeflerin bir
yol haritasi ¢izdigi ve psikolojik damigman adayini stpervizyon davramglarimi gerceklestirme konusunda
harekete gecirecegi distiniilmektedir.
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5. Biligsel Siirecler

Siipervizyon siirecinde igleyen biligsel siiregler, psikolojik danmigmanin kendi siipervizyon siireclerinde
akranlarindan, siipervizérlerinden ve damiganlarindan aldigi geribildirimleri segici bir bakis acisiyla
degerlendirerek almasi olarak tamimlanmaktadir (Larson 1998). Psikolojik danigman adayr hem psikolojik
danigma oturumlarinda hem de suipervizyon oturumlarinda yiiritmekte oldugu sirece iligkin olumlu veya
olumsuz geribildirimler alir. Tam bu geribildirimler psikolojik danisman adayinin biligsel siizgecinden gecerek
kabul edilir veya elenir. Bandura (1982), bireyin biligsel stire¢lerinin davraniglarim etkiledigini éne siirmiigtir.
Bu baglamda SBSM’ne gore, psikolojik danigma ve siipervizyon siireglerinde kabul edilen geribildirimlerin de bir
sonraki psikolojik danigma davraniglarinin gekillenmesinde rol oynayacag: vurgulanmigtir (Larson 1998).

6. Duyussal Siirecler

Bireyin fizyolojik ve duyussal durumlari 6z-yetkinligin dort temel kaynagindan biridir (Bandura 1982). Psikolojik
danigman adaymin fizyolojik ve duyussal durumlarinin da stipervizyon siirecinde deneyimledigi kaygi, hayal
kiriklig, 6fke, mutluluk gibi farkli formlarda meydana gelerek psikolojik danigsma 6z-yetkinligi i¢cin bir kaynak
olusturdugu o6ne siiriilmektedir (Larson 1998). flgili alanyazinda psikolojik danigman adaymnin yasadigi
kaygininpsikolojik damigman adaymin siipervizyon 6grenmesini engelledigi (Dodge 1982, Holloway 1995,
Bernard ve Goodyear 2014, Mitchell ve ark. 2022), psikolojik danigman olarak biligsel igleme becerilerini ve
psikolojik danigma performanslarini sekteye ugrattigs (Bowman ve Giesen 1982, Schauer ve ark. 1985, Falke ve
ark. 2015) ve stipervizyonda alinan geribildirimden saglanacak fayday: engelledigine (Frantz 1993, Bernard ve
Goodyear 2019, Rogers ve ark. 2019) iligkin bulgular yer almaktadir. Dolayisiyla, psikolojik danigman adayinin
sipervizyon siirecinde deneyimledigi duyugsal durumlarin psikolojik danigman egitiminde goéz ontnde
bulundurulmas: gereken bir unsur oldugu séylenebilir.

7. Oz Degerlendirme

Oz degerlendirme, psikolojik danigman adaylarinin giiclii ve zayif yonlerini tanimalarini ve 6grenmelerini
desteklemek amaciyla kigisel sorumluluklarini artirmalarina ve daha odakli hedefler belirlemelerine yardima
olan bir ara¢ olarak gériilebilir. Ayni zamanda psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma oturumlarina iligkin
kendilerine yoénelik yargilar olarak tamimlanmaktadir (Larson 1998). Sosyal Biligsel Kuram, bireylerin 6z
degerlendirmelerinin, kigisel performanslarinin gelistirilebilecegini ve olumlu yanlarina odaklandiginda
dgrenme siirecine katki sunacagin ileri surmiistir (Bandura 1982). Dolayisiyla psikolojik danigman adaylari, 6z
degerlendirmelerinde nelerin yanhs veya eksik oldugundan ziyade bagarili deneyimlerine ve geligtirilebilir
yanlarin nasil gelistirilebilecegine odaklandiginda siipervizyondan daha fazla fayda elde edebilirler. Bununla
birlikte, psikolojik danmigman adaylarinin 6z degerlendirmeleri olumlu psikolojik danisma c¢iktilar1 agisindan
6nemli bir etmen olarak kabul edilmektedir (Borders ve ark. 1991, Bernard ve Goodyear 2014).

SBSM'de bireysel etmenler, psikolojik damigman adaylarimin siipervizyon siirecindeki davraniglarim
sekillendiren temel unsurlardan biridir (Larson 1998). Bu etmenler, adaylarin 6z-yetkinlik inanglarini, biligsel
sireclerini ve sonu¢ beklentilerini etkileyerek, hem siipervizyon siirecinde hem de damiganlarla olan
etkilesimlerinde sergiledikleri davramiglar1 dogrudan belirleyecegi diistinilmektedir. Stupervizyon siirecinde
psikolojik danmigman/psikoterapist adaymnin siipervizyon oturumlarinda kazanacag: beceriler ve psikolojik
danigma siireclerinde uygulayacag miidahaleler acisindan kritik bir rol oynar. Bu baglamda, adaymn hem
siipervizorleriyle hem de damiganlariyla olan siireglerde sergiledigi davraniglar, siipervizyon kazanimlarinin
kaliahig agisindan énem tagimaktadir.

Davranislar

Psikolojik danisman adayinin psikolojik danigma becerileri, miidahale becerileri, kigisel farkindaligy, 6z-yetkinligi
ve terapotik iligki kurma yetkinligi gibi kazamimlarinin hepsinin stpervizyon sonucunda elde edilmesi
beklenmektedir (Goodyear ve Guzzardo 2000). Bu baglamda psikolojik damigman adaylarinin hem
daniganlariyla olan hem de siipervizérleri ile olan siireclerinde sergiledikleri bazi davraniglar mevcuttur. SBSM’ye
gore her iki surecte de psikolojik danigman adaymnin sergilemesi beklenen belli davramglar 6grenme siirecinin
sonunda psikolojik danigman 6z yetkinlik diizeylerinin artmasina katkida bulunur (Larson 1998). Stipervizyon
siireci boyunca, stipervizyon oturumlarinda ve psikolojik danigma oturumlarinda psikolojik danisman adaymnin
stipervizyon oturumlarina diizenli katilma, hedef belirleme, model alma gibi eylemlerde bulunmas: siirecin
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sonunda elde edilebilecek kazanimlar: da arttiracaktir. Larson (1998), SBMS kapsaminda bu davraniglar: etkili
siipervizyon davraniglari ve psikolojik danigsma davraniglar: olmak tizere iki baglikta incelemistir.

1. Etkili Siipervizyon Davraniglar1

Etkili stupervizyon davramiglari, psikolojik danigman adaylarinin siipervizyon alma siirecinde sergiledigi,
gozlenebilen ve daniganlarla calisgmada daha yetkin olmalarini saglayacak olan stipervizyon 6grenmesini direkt
veya dolayl bir gekilde etkiler. SBSM’'nde bu davraniglar temel alt1 davranig olarak belirlenmigtir (Larson 1998).
Bu alt1 temel davranigin ilk ikisi Bandura (1982)'nin Sosyal Biligsel Kurami'nda 6grenmeyi saglayan davraniglar
olarak ele alinmig olup Larson (1998) tarafindan psikolojik danigman egitimine uyarlanmistir. Diger dort
davranig ise stipervizyon literatiiriinde bahsi gecen, psikolojik danisman adaymnin yetkinlik kazanma siirecinde
faydali oldugu ortaya konmus olan davramglardan derlenmistir. Bu davramglar; a) uygun model secimi, b)
gozlem, c) yeni hissetme, diigiinme ve davranma bicimlerinin deneyimlenmesi, d) siipervizyona hazirlanma, e)
siipervziyon gindemlerinin olusturulmas: ve f) geribildirime acik olma olarak isimlendirilmigtir. Psikolojik
danigman adaymnin stipervizyon siireci boyunca bu alt:1 temel davranis: sergilemesiyle stipervizyon alan kiginin
dgrenmesinin de daha iyi olacag: vurgulanmigtir (Larson 1998).

2. Etkili Psikolojik Danigsma Davraniglar:

I¢inde bulundugu gelisim diizeyine gore psikolojik danisman adayinin sergilemesi beklenen psikolojik danisma
davraniglar mevcuttur. Psikolojik danigman adayinin gelisim diizeyi arttik¢a bu davraniglar daha karmagik ve
ayni zamanda da biitincil bir hal alir. Ornegin, baslangi¢ diizeyinde olan bir psikolojik danigman adayinin
psikolojik danigma oturumlarinda mikro becerileri kullanmasi yeterli gériilirken, daha yetkin bir psikolojik
danisman adayiin mikro becerilerin yani sira daha tst duzey becerileri kullaniyor olmasi beklenmektedir.
Larson (1998), SBSM’de psikolojik danigma davramglarin, psikolojik danigman adaylarinin gelisim diizeylerini
arttirmak icin belirli eylemlerde bulunmasi olarak nitelendirmistir. Dolayisiyla, stipervizyon siirecinde psikolojik
danigma davranmiglarinin ve becerilerinin arttirilarak psikolojik danmigman adaylarinin iglemsel 6z-yetkinlik
diizeylerinin de artmasi amaclanmaktadir. Islemsel 6z-yetkinlik (operative self-efficacy), Bandura (1986)
tarafindan "belirsiz, 6ngorilemez ve genellikle stresli unsurlar iceren ve siirekli degisen kogullarda ilerleyebilmek
i¢in siirekli olarak birden fazla alt beceriyi dogaclama sergilemek" olarak tanmimlanmigtir. Psikolojik danigman
adaylarinin da psikolojik danigma oturumlarinda beklenmedik, daha 6nce tecriibe edilmemis veya ilerleyebilmek
icin gereken bilginin eksik oldugu durumlarda bu kogullara uygun becerileri dogaclama olarak sergilemesi
beklenmektedir. Psikolojik danisman adaylari, bu doga¢lama beceri sergileme kapasitelerini, gelisim diizeylerine
uygun psikolojik danigma davramiglarini icinde bulunduklar gelisim déneminde sergileyerek kazanabilirler.

Cevre

Psikolojik danigman adaymnin siipervizyon deneyiminde bireysel etmenler ve davranislarin yam sira cevresel
faktérler de yetkin bir psikolojik danigsman olma siirecinin belirleyicileri arasinda goralmektedir. SBSM’de
cevresel faktorler stipervizér ve danigan olarak ele alinmig olup siipervizyon siirecinde psikolojik danigman
adayinn yetkinlik kazanma yolculugunda yardima: aktérler olarak nitelendirilmislerdir (Larson 1998). Sunulan
model dogrultusunda psikolojik danigman adayimin cevresel etkilesimleri sahip oldugu bireysel 6zellikler ve
davraniglan ile de karsilikl bir iliski icerisindedir. Ornegin, gii¢li bir siipervizyon iligkisinin varhigmdan soz
edildiginde psikolojik danigman adaymin geribildirim alma davramiginda olumlu degisimler olacag: veya
siipervizyon oturumlarina diizenli olarak katilacag: ileri suriilebilir.

1. Siipervizor

SBSM’de 6ne ¢ikan tg sipervizér gorevinden/islevinden bahsedilmektedir. Stpervizér bu goérevleri/iglevleri
yerine getirme derecesine bagl olarak psikolojik damigman adayimin yetkinlik kazanma siirecinde bir etmen
olarak ele alinmaktadir. flgili etmenler sirasiyla, a) model olma, b) sosyal ikna/sosyal etki ve c) siipervizor
geribildirimidir (Larson 1998).

a. Model Olma

Siipervizérin model olma iglevi, psikolojik danigman adayina sergilemeyi hedefledigi psikolojik danigma
davranigini bagarili bir sekilde sergileyen birini gézlemleme firsat1 sunmasi olarak tanimlanmaktadir (Larson
1998). Ayristiria Siipervizyon Modelinde (Lemons ve Lanning 1979) ise siipervizériin model olma islevi,
sipervizérin 6gretmen roliyle iligkilendirilmis olup Holloway'in Sistemler Yaklagimi'nda (Holloway 1987) ise
sipervizérin bes gorevinden biri olarak kabul edilmigtir. Bunun yani sira, Bernard ve Goodyear (2014),
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psikolojik danigman adaylarinin siipervizyon kaygilarini azaltmada stpervizérin model olma iglevinin etkili
oldugunu ileri sirmiusglerdir. SBSM’de ise stipervizérin model olma iglevinin, psikolojik danigman adayinin
dolayli 6grenmesini destekleyecegi savunulmaktadir (Larson 1998). Dolayh 6grenme, bireylerin 6z-
yetkinliklerini destekleyen dért temel kaynaktan biridir (Bandura 1982). Larson (1998), ilk olarak Sosyal Biligsel
Kuram’la ortaya ¢ikmis olan dolayh 6grenme kavramini siipervizyon siirecine adapte etmistir.

Bu baglamda siipervizériin model olma islevinin etkili bir sekilde gerceklesebilmesi ve psikolojik danisman
adayinda dolayli 6grenmenin meydana gelebilmesi i¢in on kriter éne siirmusgtiir; (a) modellenen psikolojik
damigma davranigi, damigmanin beceri diizeyinin biraz tistinde olmalidir; (b) modellenen psikolojik danigma
davramig1 acik ve anlagilabilirdir; (c) siipervizor, basarili bir psikolojik damigma davramgi sergilemelidir; (d)
sipervizér model olma davranigini gerceklestirirken ¢aba gosterir ve ilgili davranigin ¢ok kolay bir gekilde
yapilabilecegi mesajin1 vermez; (e) psikolojik damigman adayinin siipervizéric model olarak alabilmesi i¢in
kendisiyle benzerlikler bulabilmesi gerekir; (f) psikolojik damigman adaymmin halihazirda yetkin olmadig:
psikolojik damigma davraniglar1 modellenmelidir; (g) stupervizér tarafindan modellenen psikolojik danigma
davranigi psikolojik danigman aday: tarafindan ulagilabilir ve gercekei olmalidir; (h) siipervizor cesitli psikolojik
danigman davramglarini veya becerilerini modellemelidir; (i) stpervizérin model oldugu psikolojik danigma
davranig: psikolojik damigman adaymnin hedefleri ve siireciyle ilgili olmalidir; ve (i) psikolojik danigman aday1
gozlemledigi model davramigin olumlu siire¢ c¢iktilarina katk: saglayacagini diigtinmelidir (Larson 1998).
Siipervizoriin model olma iglevi sunulmus olan kriterler saglanarak yerine getirildiginde, psikolojik danigman
aday1 tarafindan hedeflendigi psikolojik danmigma davramiginin yapilabilir oldugu da gézlemlenmis olur. Bu
gozleme dayanan deneyim, psikolojik damigman adaymin psikolojik damigma 6z-yetkinligine de katk:
saglayacaktir.

b. Sosyal Ikna / Sosyal Etki

Sosyal ikna, giivenilir bir kaynaktan alinan destek miktarini ifade etmektedir (Motley ve ark. 2014). SBSM’de ise
Larson (1998) sosyal iknay:1 stpervizérin psikolojik danigman aday: i¢in psikolojik danigma bagarisim
destekleyen gercekgi, tesvik edici ve 6grenmenin saglanmasina imkan taniyan bir unsur olarak tanimlamigtir.
Bandura (1982) tarafindan da 6z-yetkinligin beslendigi doért ana kaynaktan biri olarak kabul edilen sosyal ikna,
bu modelde sosyal etki olarak kavramsallagtirilmigtir. Sosyal etki, psikolojik danigma stirecine Strong (1968)’un
French ve Raven (1959)"1n kigileraras: gii¢ siniflandirmasini uyarlamasi ile entegre edilmistir. Psikolojik danigma
baglaminda psikolojik danigmanin damigan tizerindeki sosyal etkisi uzmanlik, ¢ekicilik ve givenilirlik olmak
iizere ii¢ boyutta ele alinmigtir. Bernard ve Goodyear (2014) ise bunun ayni sekilde siipervizyon siirecine de
uyarlanabilecegini ileri stirmusglerdir. Strong'un éne stirdugi iki asamadan ilki dogrultusunda siipervizériin
gorevi, kendisini psikolojik damigman adayma guvenilir bir kaynak (yani gerekli uzmanhga, cekicilige ve
givenilirlige sahip olarak algilanan bir kisi) olarak kabul ettirmektir. Stipervizor, ilk asama gerceklestikten sonra
ikinci agsamada, bu gii¢ kaynaklarini kullanarak psikolojik damigman adayini davranigsal ya da tutumsal
degisiklikler yapmas: noktasinda etkilemeye baglar (Bernard ve Goodyear 2014). Stpervizérin psikolojik
danigman aday: tizerindeki sosyal etkisi olumlu yénde olabilecegi gibi olumsuz yénde de olabilir.

c. Sipervizér Geribildirimi

Psikolojik damigma adaylarinin gelistirmeleri gereken beceriler veya tekniklerle ilgili geri bildirimler, kigisel ve
mesleki gelisimleri i¢in ¢ok énemlidir (Borders ve Brown 2005). Psikolojik danigma stirecinin karmagiklig: ve
belirsizligi goz 6niine alindiginda, siipervizériin geri bildirimi, psikolojik danigmanin belirli yonlere dikkat etmesi
ve ¢ok agirlik verilmemesi gereken diger yonleri gz ardi etmesi i¢in yonlendiricidir (Larson 1998). Psikolojik
danigman adaymin siipervizyon oturumlarinda sipervizériinden aldigy geribildirimler kendi performansina
yonelik bir degerlendirme imkami da saglar. Bu sayede, psikolojik damigman adayi, psikolojik danigma
oturumlarinda neyi iyi yaptigina veya neyin gelistirilmeye ihtiyac olduguna iligkin bir farkindalik kazanir.

Daniels ve Larson (2001) tarafindan siipervizér geribildiriminin psikolojik danigman adaylarinin 6z-yetkinlik ve
kayg: diizeylerine olan etkisi aragtinlmistir. Aragtirma bulgulari, gercekgi ve yapia geribildirimin 6z-yetkinlik
diizeylerini arttirirken kaygiyr azalttigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, Bernard ve Goodyear (2014),
psikolojik danigmata uygulama deneyiminin tek bagina yetkinlige ulagmak i¢in yetersiz bir ara¢ oldugunu; bu
deneyime siipervizyonun sagladifi sistematik geribildirim eglik etmedigi siirece, psikolojik danigman adaylarinin
mesleki uzmanlk gelistirdiklerine dair yanilsamaya kapilacaklarini savunmuglardir. Dolayisiyla, psikolojik
danigman adaylarinin siipervizyon siirecinde gelisimlerini ve ilerlemelerini gercek¢i bir gsekilde analiz
edebilmeleri agisindan stipervizér tarafindan her psikolojik danigsma oturumu sonrasinda saglanan geribildirim,
meslege iligkin yetkinlik kazanma noktasinda 6nem arz etmektedir.
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2. Psikolojik Danigsma Oturumlari ve Danigan

Corey ve arkadaglar (2010), siipervizyonun en temelde dért amaci oldugunu belirtmiglerdir. Bu amaglar sirasiyla
a) psikolojik danigman adayinin biyiimesini ve gelismesini tegvik etmek, (b) daniganin iyi olusunu/refahim
korumak, (c) psikolojik danigman adayinin performansinin izlenmesi ve meslege adim atarken gerekli niteliklere
sahip oldugundan emin olmak ve (d) psikolojik danigman adayini kendi gézetimini yapacak sekilde giiclendirmek
olarak 6ne suralmustir. Stipervizyonun bu amaglar: g6z 6ntinde bulunduruldugunda, siipervizyon temel olarak
psikolojik danigsman adaymin danigsanin iyi olusunu gozeterek nitelikli psikolojik danigma oturumlan
gerceklestirmesi amacimi tagimaktadir. Dolayisiyla siipervizyon suresince psikolojik danigman adayinin
yuratmekte oldugu psikolojik danigma oturumlarinin ve damiganin stre¢ i¢in 6nemli etmenler oldugu
soylenebilir. Siipervizyon oturumlarinda siipervizér ve psikolojik danisman aday: degerlendirmelerini ve
geribildirimlerini psikolojik danigma oturumlari iizerinden gerceklestirirler.

Lambert ve Hawkins (2001) danigandan alinabilecek stire¢ degerlendirmelerinin besleyici oldugunu vurguladig:
calismasinda,  bu verilerin psikolojik damigman adaylarina performanslari hakkinda geri bildirim
saglayabilecegini, hem supervizére hem de psikolojik danigman adaylarina psikolojik danigma egitimini
kolaylagtirabilecek daha fazla bilgi saglayabilecegini, yeni baslayan terapistlere damiganlarla nereden
baslayacaklar: konusunda bilgi saglayabilecegini ve ayrica daniganlarin terapiden zarar gérmemesini saglamaya
yardima olabilecegini belirtmistir. Oz-yetkinligin beslendigi dért temel kaynaktan ilki olan bagarili yasantilar da
yine psikolojik danigma oturumlar: ve daniganla kurulan iligki ile elde edilebilir. Bununla birlikte, daniganla ilgili
bazi 6zellikler de (hazirbulunuglugu, oturuma getirdigi konunun icerigi, kisilik ozellikleri vb.) psikolojik
danigman adaymnin deneyimi agisindan 6nemlidir (Larson 1998). Psikolojik destek almaya hazir olmayan bir
damiganla ¢aligan psikolojik danisman adayinin kendi performansina yonelik degerlendirmeleri olumsuz
olabilirken, siirecte ilerleme kaydetmeye hazir bir damiganla ¢alisan psikolojik damigman adayr daha olumlu
degerlendirmelere sahip olacaktir.

Sonuc¢

Siipervizyon, psikolojik danigman egitiminde énemli bir yer tutmakta olup, adaylarin mesleki kimliklerini
kazanmalar ve profesyonel beceriler edinmeleri i¢in vazgecilmez bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. SBSM, bu
siireci bireysel etmenler, cevre ve davramglarin strekli bir etkilesim i¢inde oldugu bir cercevede ele alir.
Bandura'nin (1989) Sosyal Biligsel Kurami'na dayanan model, 6zellikle psikolojik danigman adaylarinin 6z-
yetkinlik inan¢larmin siipervizyon siireclerinde belirleyici bir rol oynadigimi vurgular. Oz-yetkinlik, adayin
psikolojik danigma becerilerini etkili bir sekilde yerine getirebilecegine olan inana olarak tanimlanmakta ve
dgrenme siirecinin bagariya ulagmasinda kritik bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

SBSM’nin temel yap: taglarindan biri olan tgla kargilikli nedensellik modeli, bireysel etmenler, davraniglar ve
cevre arasindaki etkilesimi aciklamaktadir. Psikolojik danigman adayimin ge¢mis 6grenme deneyimleri, biligsel
siregleri ve 6z-degerlendirmesi, bu siirecin 6nemli bilegenlerindendir. Siipervizérun model olma islevi, sosyal
ikna ve sagladig: geri bildirimler ise adayin gelisiminde gii¢lu bir etkiye sahiptir. Siipervizor, psikolojik danigman
adayma gozlemleme ve geribildirim yoluyla mesleki becerilerini gelistirme firsati sunarken, stpervizyon
oturumlar1 da adaya bu becerileri uygulama alani saglar.

Sonug olarak, SBSM, psikolojik damigman adaylarinin hem stpervizérleri hem de daniganlariyla olan
etkilesimlerini optimize ederek, mesleki gelisimlerine katkida bulunur. Siupervizyon strecinde etkili geri
bildirim, model alma ve 6z-yetkinlik geligtirme gibi faktérler, adayin mesleki kimlik kazanimini ve yetkin bir
psikolojik danigman olarak yetismesini destekler. Bu model, adaylarin profesyonel becerilerini artirmak ve
mesleki sireclerde kargilasacaklar: zorluklarla basa ¢ikmalarina yardima olmak igin kapsamli bir rehber
sunmaktadur.

SBSM, psikiyatrist, psikolog ve psikolojik danigmanlarin egitim streclerine entegre edilerek, mesleki gelisimi
destekleyen guglii bir siipervizyon alternatifi sunmaktadir. Modelin 6z-yetkinlik kavramini merkeze almasi, bu
alanlardaki profesyonellerin mesleki becerilerini gelistirirken, 6zgtvenlerini artirmalarina katkida bulunur.
Ozellikle, bireylerin kendilerini yetkin hissetmeleri, mesleki siireclerde karsilastiklar1 zorluklarla basa
¢tkmalarim kolaylagtirir ve daha etkin psikolojik danigma, psikoterapi veya tedavi hizmeti sunmalarini saglar.
Bu dogrultuda, modelin sipervizyon stireclerine entegre edilmesi, adaylarin beceri kazanma siire¢lerini
hizlandirabilir ve siipervizyon oturumlarimi daha yapilandirilmis ve hedef odakli hale getirebilir.
Psikoterapistlerin 6z yetkinlik duzeyleri ve psikoterapi performanslari arasindaki iligkiye isaret eden ilk
calismalardan biri Johnson ve arkadaslar1 (1989) tarafindan yuritilmus olup 6z-yetkinlik dizeyi yitksek olan
grubun daha iyi performans gosterdigi ortaya konmustur. SBSM’nin psikolojik danigma 6éz-yetkinligini odaga
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alarak gelistirilen bu modelin stipervizyon siireglerinde etkin kullaniminin psikolojik danigman adaylarinin
performanslarini da olumlu yénde etkileyecegi dustniilmektedir.

Modelin uygulama alaninda sundugu éneriler, siipervizorlerin adaylara daha fazla geri bildirim saglamasi, model
olma islevini etkin kullanmas: ve adaylarin 6z degerlendirme siireclerini tegvik etmesi iizerine odaklanmaktadar.
Ayrica, aragtirma alaninda ise 6z-yetkinlik inancinin stipervizyon siireglerine etkisi tizerine yapilacak ¢aligmalar,
siipervizyonun etkinligini artirmak i¢in yeni stratejiler gelistirilmesine katk: saglayabilir. Model, ayn1 zamanda
siipervizyonun sadece bilgi aktarimi degil, bireysel etmenler, davraniglar ve cevresel faktorlerin de dikkate
alindigy butiincil bir stire¢ olmas: gerektigini vurgular. Bu kapsamda, modelin farkl egitim seviyelerinde
uygulanabilirligi, siipervizyon deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi ve 6z-yetkinlik gelisimi ile mesleki
performans arasindaki iligkinin aragtirilmasi, modelin daha genis bir alanda kabul gérmesini saglayabilir.
Bunlara ek olarak, SBSM odakli yiiritilen sipervizyon oturumlarinin incelendifi ve deneysel aragtirma
desenlerinin kullamildig1 aragtirmalar da hem uygulama hem de alanyazina 6nemli katkilar saglayacaktr.
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